
Bizi arayın: 212 292 34 55 / 216 363 33 15 / 312 468 05 5566

Nasıl Kayıt Olunur?
Öğrenciler kayıtlarını telefonla, internet üzerinden, 
posta yoluyla veya bir EF ofisinde yaptırabilir. Lütfen 
yan sayfadaki Kayıt Formunu doldurun ve iadesiz 175 
US$’lık Kayıt Ücreti ve iadesiz 75 US$’lık İptal Koruma 
Ücreti dekontlarıyla birlikte bize ulaştırın. 

Lütfen dikkat: 30 gün içinde başlayacak bir kurs için 
kayıt yaptıracak öğrencilerin, Kayıt Formu’yla birlikte 
Kayıt Ücreti’ni, İptal Koruma Ücreti’ni ve Kurs Ücreti’ni 
de göndermesi gerekir. Öğrencinin kayıt işlemlerini 
hızlandırmak için iadesiz kurye ücreti talep edilebilir. 

Kurs ücretine neler dahil?
 �Seçilen kurs
 �Dijital öğrenim araçları ve akademik materyaller
 �Gidilecek merkez bağlı olarak aile yanında paylaşımlı 

odada konaklama (aksi belirtilmedikçe konaklama 
Pazar’dan Cumartesi sabahına kadar rezerve edilir). 

 �Aile yanında Pazartesi - Cuma kahvaltı ve akşam 
yemeği ile hafta sonu tüm öğünler (Münih hariç)

 �Yurtta konaklamanın kurs ücretine dahil olarak 
sunulduğu EF Uluslararası Dil Merkezlerinde, yemek 
seçenekleri değişebilir. İlgili şehir ve okul sayfasına 
bakınız.

Kurs ücretine neler dahil değil?
 �EF ders kitapları
 �Öğrencinin kendi ülkesinden EF Uluslararası Dil 

Merkezi’ne ulaşım (aksi belirtilmedikçe) 
 �Havaalanından konaklama adresine transfer (lütfen 

havaalanı transferi için rezervasyon yaptırınız)
 �Konaklama adresiyle EF Uluslararası Dil Merkezi 

arası ulaşım
 �Yukarıda belirtilen yemek planı dışındaki yemek ve 

atıştırmalar
 �Aile yanı veya yurtta konaklamada internet bağlantısı 

garanti edilmez
 �Resmi dil yeterlilik sınavlarına giriş ücreti (örn. TOEFL 

iBT, Cambridge ESOL, vs.)
 �Bazı aktiviteler ve gezilerin birçoğu ayrı ücrete tabidir

EF ders kitaplar: 
EF kurs müfredatını takip edebilmek için kitaplar ger-
eklidir. Fiyatlar aşağıda verilmiştir ve iade edilmez:

İngilizce eğitim veren merkezler: 
1-6 hafta: 40 US$; 7-12 hafta: 75 US$, 13-18 hafta: 
110 US$
*her 6 haftalık ek süre için: 40 US$
İş İngilizcesi: 20 US$/kitap

İngilizce dışı dillerde eğitim veren merkezler
1-9 hafta: 50 US$; 10-18 hafta: 100 US$, 19-27 hafta: 
150 US$
*her 6 haftalık ek süre için: 50 US$
	
Ödeme Yöntemleri
Kayıt Ücreti ve Kurs Ücreti, banka havalesiyle doğrudan 
EF’in banka hesabına ödenir:

EF Education First Ltd.
Garanti Bankası 
Cihangir Şubesi (575)
Amerikan Doları Hesabı
Hesap No: 9099525
IBAN: TR93 0006 2000 5750 0009 0995 25

Tüm havalelerde, hızlı işlem yapılabilmesi açısından 
öğrencinin ad ve soyadının belirtilmesi çok önemlidir. 
Ödemenin tamamının, program başlamadan en geç 
60 gün önce yapılmış olması gereklidir.

Ödeme Planı
Kayıt Formu ve Kayıt Ücreti bize ulaştığında, kayıt 
onayını ve ayrıntılı ilk faturanızı göndereceğiz. Seyahat 
edilecek ülke için gerçekleştirilecek vize başvurusu 
öncesinde, bakiyenin 1075 US$’lık miktarının, kurs 
başlangıç tarihinden en az 60 gün önce bakiyeyi 
gösteren son faturanın ödenmesi gerekir. Bu ödeme 
kurs başlangıcından 60 gün önce alınmamışsa, EF 
geciken ödeme için vade farkı talep etme hakkını 
saklı tutar. 

Uçak Bileti İndirimi
EF, 12 haftalık ve daha uzun süreli Yoğun ve Sınav 
Hazırlık Kursları’nda, uçak biletinizin Avrupa için 400 
US$, Okyanus aşırı merkezler için 700 US$’ına kadar 
katkıda bulunuyor. Bu promosyondan yararlanabilmek 
için bilet rezervasyonunun EF aracılığı ile yapılması 
gerekir. Promosyon diğer EF kampanyaları ve indirimleri 
ile birleştirilemez. Uçak bileti katkı tutarı, kurs tipinin 
Genel veya Temel kursa çevrilmesi ya da kursun 
iptal edilmesi ve dolayısıyla sürenin 12 haftanın altına 
düşmesi durumunda müşteriye tam olarak fatura 
edilecektir.

Grup Gezi paketleri
Grup Gezi Temel paketine seyahat lideri eşliğinde gidiş 
dönüş uçak bileti ve konaklama adresine veya EF 
merkezine transfer dahildir. Grup Gezi Temel için en az 
10 öğrencinin katılımı gereklidir. 

Grup Gezi + gidiş dönüş uçak bileti, konaklama 
adresine veya EF merkezine gidiş dönüş transfer ve 
grup lideri dahildir. Gezi Plus için en az 15 öğrencinin 
katılımı gereklidir. 

Her iki Grup Gezi seçeneğinde yakıt ek primi ve 
havaalanı vergileri eklenecektir. Öğrenci ülkedeki ana 
havaalanından başka bir noktadan uçuyorsa, aradaki 
fark eklenecektir.

EF Kurs Sonrası Turlar ABD
EF merkezinden turun başlayacağı noktaya ulaşım tur 
fiyatına dahil değildir ve öğrencinin sorumluluğundadır.

Karşılama ve Havaalanı Transfer Hizmetleri
Varış havaalanından isteğe bağlı transfer hizmeti 
ücretleri 21 - 55 sayfalarda belirtilmiştir. Bu tutar; 
idari, iletişim, karşılama ve ulaşım masraflarını kapsar. 
Transfer hizmeti Pazar günleri yerel saatle 07.00 ile 
21.00 saatleri arası verilir. Öğrenciler belirtilenden farklı 
bir saatte varıyorsa, bildirilecek ücretle özel transfer 
ayarlayabiliriz.

Konaklama
Bütün merkezlerde konaklama, aksine bir bilgi 
verilmediği sürece, Pazar giriş ve Cumartesi sabahı 
çıkış biçiminde düzenlenir.

Yaş
EF Uluslararası Dil Merkezleri 13 yaş üstü herkese 
açıktır. 18 yaşın altındaki öğrencilerin ebeveyn veya 
velilerinin Sağlık İzin Belgesi imzalaması gereklidir. 
Avustralya’da eğitim almak isteyenlerin kendilerine eşlik 
edecek okul çağındaki çocuklarının özel veya devlet 
okuluna kaydolması durumunda okulun tam ücretini 
ödemeleri gerekir. Avustralya ve Yeni Zelanda’daki belirli 
merkezlere gidecek 18 yaş altı öğrencilerin veli ücreti 
ödemesi gerekebilir.

EF’in Öğrenme Garantisi
Bu öğrenme garantisi yalnızca EF Yurtdışı Dil Kursları 
için geçerlidir. Öğrenme garantimiz kapsamında 
eğitimini ücretsiz olarak sürdürmeyi seçen öğrenciler, 
konaklama, yemek, ulaşım, vize ücreti ve bunlarla 
sınırlı olmamak üzere diğer tüm masraflardan sorumlu 
olacaktır. 

Vize uygulamaları nedeniyle eğitimini kaldığı ülkede 
devam ettiremeyen öğrenciler, eve döndüklerinde  
ücretsiz eğitimlerini Englishtown.com’da öğretmen 
yönetiminde online olarak sürdürebilir. 

iLab
iLab, halen İngilizce eğitim veren tüm EF Uluslararası 
Dil Merkezlerinde sunuluyor. Bütün EF Genel İngilizce 
kurslarına kayıttan itibaren, kurs süresince ve kurs 
bittikten sonra 3 ay boyunca iLab erişimi dahildir. Tüm 
EF Yoğun İngilizce kurslarına kayıttan itibaren, kurs 
süresince ve kurs bittikten sonra 6 ay boyunca iLab 
erişimi dahildir.

My EF™ internet hizmeti
Tüm EF öğrencileri, My EF™ için otomatik olarak bir 
online hesap sahibi olacaktır. My EF™ üzerinden yapılan 
her türlü yazışma, kullanılan fotoğraf ve diğer medya 
içeriği özel olarak değerlendirilir ve EF bu tür yazışma 
ve medya için herhangi bir sorumluluk kabul etmez. 
EF’le seyahat eden öğrencilerin ebeveyn/yasal velileri 
öğrencilerin My EF™ internet hizmetini kullanmalarına 
muvafakat eder.

Kurs Seviyeleri
Öğrenciler kurs için yola çıkmadan birkaç hafta önce 
dil seviyesinin ve yatkınlığının değerlendirilmesi için 
iLab’de online olarak EF Seviye Yerleştirme Testine 
girer. Sınav sonuçları öğrencinin gideceği EF merkezine 
gönderilecek ve öğrenci, başlaması gereken doğru 
seviyeye yerleştirilecektir. Bir merkezde Genel dil 
dersleri için beş veya daha az öğrencinin olması 
durumunda, EF haftalık ders saati sayısını azaltma 
hakkını saklı tutar.

Ders programları ve süreleri
Aksi özel olarak ilgili merkezin sayfasında 
belirtilmedikçe, EF dil derslerinin süresi 40 dakikadır. 

Dünyadaki tüm EF merkezlerinde dersler hafta içi 
blok formatta 08.00 ve 20.00 arasında verilir. Bazı 
merkezlerde dersler hafta sonu da yapılabilir. 

Resmi Tatiller
Kaldığınız ülkenin resmi tatillerinde EF merkezleri kapalı 
olacaktır. Resmi tatil nedeniyle yapılamayan dersler 
daha sonra telafi edilmez.

Seyahat ve Sağlık Sigortası
Tüm öğrencilerin sağlık ve kaza sigortası yaptırması 
zorunludur. EF öğrencileri için özel kapsamlı bir sigorta 
poliçesi sunan ve seyahat sigortası konusunda uzman 
bir uluslararası şirket olan Erika Insurance Ltd. ile özel 
primler için işbirliği yapıyoruz. Öğrenciyi, kaza veya 
hastalık nedeniyle doğabilecek harcamalara ve ayrıca 
bagaj ve kişisel eşyaların kaybolması ve çalınması gibi 
risklere karşı koruduğu için bu poliçeyi özellikle tavsiye 
ediyoruz. Poliçe, hastalık nedeniyle EF kursunun 
kesilmesi, Mesuliyet ve Hukuki riskleri de teminat altına 
alıyor. Bu poliçenin primi ilk iki hafta için 77 US$ olup, 
ilave her hafta için 29 US$ eklenecektir. Öğrencinin bu 
poliçeyi almak istememesi halinde, kendisine ait geçerli 
alternatif bir sigorta poliçesinin İngilizce nüshasını EF’e 
iletmesi gerekir.

İptal ve İade Koşulları
İptal bildirimleri EF ofisine veya EF Okul Müdürü’ne 
yazılı olarak iletilmelidir. İptal durumunda Kayıt Ücreti ve 
İptal Koruma Ücreti iade edilmez.

İptaller
Kurs Ücreti iki kısımdan oluşur: Eğitim Ücreti (%40) 
ile Öğrenci Hizmetleri ve Konaklama Ücreti (%60).  
Öğrenci, kurs başlangıcından en az 14 gün önce iptal 
ederse, Eğitim Ücreti’nin tamamı iade edilecektir. 
Öğrenci Hizmetleri Ücreti’nden iadeler aşağıdaki 
koşullar çerçevesinde yapılacaktır:
- Öğrenci kurs başlangıcından en az 45 gün önce iptal 
ederse, Kayıt Ücreti ve İptal Koruma Ücreti dışındaki 
tam tutar iade edilir. 
- Öğrenci kurs başlangıcına 45 günden az bir süre 
kala iptal ederse EF, önceden ödenmiş konaklama ve 
hizmet ücretlerini karşılamak üzere Öğrenci Hizmetleri 
ve Konaklama Ücreti’nin %40’ını alıkoyacaktır (ABD 
merkezleri için en fazla 500 US$ ve diğer tüm merkezler 
için en fazla 1.000 US$).

ABD’deki merkezler için: 
Ders Başlamadan Aynı Gün İptal: EF tarafından kabul 
edilmiş ve EF aracılığıyla I-20 vizesi alarak ABD’ye 
girmiş olan bir öğrenci dersler başlamadan iptal ederse 
veya derse hiç gelmezse, EF:

12 haftadan daha kısa bir program için 4 haftaya kadar 
eğitim ücretini, EF tarafından ödenmiş olan konaklama 
ücretini ve başvuru/kayıt, kurye, seyahat iptal sigortası 
ve konaklama için idari harcamalar dahil olmak üzere 
iadesiz ücretler için toplam olarak en çok 500 US$’ı 
alıkoyacaktır. 

12 hafta ve üstü programlarda 6 haftaya kadar eğitim 

ücretini, EF tarafından ödenmiş olan konaklama 
ücretini ve başvuru/kayıt, kurye, seyahat iptal sigortası 
ve konaklama için idari harcamalar dahil olmak üzere 
iadesiz ücretler için toplam olarak en çok 500 US$’ı 
alıkoyacaktır.

Geç Varışlar ve Devamsızlık
Öğrenci geç gelirse veya kurs sırasında devamsızlık 
yaparsa, herhangi bir iade yapılmayacaktır. 

Kursu yarıda kesme
Kursu sona erdirme taleplerinin EF’e yazılı olarak 
bildirilmesi gerekir. Öğrenci eğitim alacağı merkeze 
vardıktan sonra kursa devam etmemeyi seçerse, EF 
Okul Müdürü’ne bilgi vermesi ve kurs değişikliği bilgi 
formunu imzalaması gerekir. İadeler, kurs ücretinin 
ödendiği EF ofisi tarafından yapılacaktır. EF yazılı 
bildirimin alındığı tarihten itibaren 60 gün içinde ücret 
iadesini gerçekleştirecektir.

İngiltere, İrlanda, Kanada, Malta, Avustralya, Yeni 
Zelanda, Güney Afrika, Fransa, Almanya, İtalya, 
Ekvador, Kosta Rika, Singapur, Çin ve Belçika’daki 
merkezler için: Öğrenci eğitim alacağı merkeze 
vardıktan sonra kursa devam etmemeyi seçerse, EF 
Okul Müdürü’ne 4 hafta önceden bilgi vermesi gerekir. 
4 haftalık ihbar süresinden sonra kalan haftalar için 
iade yapılacaktır.

ABD’deki tüm merkezler için
EF’in; mahalli, eyalet veya federal kanunların ihlal 
edilmesi ya da EF’in yazılı disiplin ve/veya derse 
devam kurallarına uyulmaması nedeniyle kursla ilişiği 
kesilen öğrenciler için ücret iadesi yapma yükümlülüğü 
bulunmamaktadır.
 
Dört hafta veya daha kısa süreli kurslar için: EF kurs 
ücretinin tamamını alıkoyabilir. EF ayrıca ödemesi 
yapılmış konaklama bedelini ve başvuru/kayıt, 
kurye, seyahat iptal sigortası ve konaklama için idari 
harcamalar dahil olmak üzere iadesiz ücretler için 
toplam olarak en çok 500 US$’ı alıkoyabilir.

Dört haftadan uzun kurslar için: İlk dört hafta içinde 
ayrılmak isteyen öğrenciler için, EF ilk dört haftanın kurs 
ücretini iade etmeyebilir. EF ayrıca ödemesi yapılmış 
konaklama ücretini ve başvuru/kayıt, kurye, seyahat 
iptal sigortası ve konaklama için idari harcamalar dahil 
olmak üzere iadesiz ücretler için toplam olarak en çok 
500 US$’ı alıkoyabilir.

İlk dört haftadan sonra ancak kursu yarılamadan önce 
veya yarıladığında ayrılmak isteyen öğrenciler için, EF 
kurs ücretinin orantısal olarak hesaplanmış kısmını 
alıkoyabilir. EF ayrıca ödemesi yapılmış konaklama 
ücretini ve başvuru/kayıt, kurye, seyahat iptal sigortası ve 
konaklama için idari harcamalar dahil olmak üzere iadesiz 
ücretler için toplam olarak en çok 500 US$’ı alıkoyabilir.
 
Kursu yarıladıktan sonra ayrılmak isteyen öğrenciler 
için, EF kurs ücretinin ve öğrenci hizmetleri ücretinin 
tamamını alıkoyabilir. EF ayrıca başvuru/kayıt, 
kurye, seyahat iptal sigortası ve konaklama için idari 
harcamalar dahil olmak üzere iadesiz ücretler için 
toplam olarak en çok 500 US$’ı alıkoyabilir.

Orantısal iadeler haftalara göre hesaplanır. Hafta sayısı 
hesaplanırken, öğrenci planlanan hafta içinde bir gün 
dahi derse girmişse, EF kısmi haftayı tamamlanmış 
hafta olarak dikkate alacaktır.

Eğitim Ücreti dışındaki tutarlar:
Kurs ücretine 400 US$ iadesiz konaklama için 
idari harcama ücreti dahildir. Eğitim ücretine dahil 
olmayan ilave kitap, malzeme, ekipman, laboratuvar 
ücreti, kiralama ve benzeri harcamalar kayıt/
başvuru belgelerinde açıkça belirtilmelidir. Bu tür 
harcamalar iade hesaplamasında yer almaz ve sadece 
öğrencinin kayıt olduğu programla ilgili olarak dağıtılan 
materyallerle sınırlıdır. Öğrenciler, her türlü öğrenci 
konaklama koşullarına uymalıdır.
 
İptal Koruma
EF İptal Koruma, bir defa tahsil edilen 75 US$ tutarında 
bir ücrettir ve iade edilmez. Öğrenci, hastalık, birinci 
derece yakınlarının rahatsızlığı veya vize başvurusunun 
reddedilmesi nedeniyle iptal etmek zorunda kalırsa EF, 
Kurs Ücreti’ni iade edecektir. İptal bildirimi en geç kurs 
başlangıç tarihine kadar EF ofisine yazılı olarak iletilmesi 
gerekir. İade talebinden itibaren 10 gün içinde doktor 
raporunun sunulması zorunludur.

Yeniden Kayıt Ücreti
Öğrenci, ilk kayıttan sonraki her türlü merkez, kurs 
tarihi veya konaklama tipi değişikliği talebi için EF’e 
iadesiz yeniden kayıt ücreti olarak 50 US$ peşin 
olarak ödeyecektir. (Bu koşul, kurs süresinin uzatılması 
durumunda uygulanmaz.) Öğrencinin, ücretlerin daha 
düşük olduğu bir merkeze geçmesi durumunda, 
merkezler arasındaki ücret farkı iade edilmez.

Müşterilerimizin Korunması
EF, AB standartlarına uygun, paranızın iadesini 
ve şirketin yükümlülüklerini yerine getirememesi 
durumunda ülkenize geri dönüşü garanti eden bir 
sigorta poliçesiyle eksiksiz finansal koruma sağlar. EF, 
Avustralya’da hizmetlerini yerine getiremediği takdirde 
ödemesinin tamamını yapmış öğrenciler için Avustralya 
yasaları çerçevesinde ESOS kanununun 27 ve 29 
maddeleri uygulanacaktır. Bu sözleşme, Avustralya 
tüketici yasalarına göre kanuni işlem yapma hakkını 
ortadan kaldırmaz.

Öğrencinin kursla ilgili herhangi bir memnuniyetsizliği 
varsa, bu durum o merkezdeki EF ekibine öğrenci 
oradayken bildirilmelidir. Şikayetler giderilmezse, kursun 
bitiminden itibaren 30 gün içinde öğrencinin bulunduğu 
yerdeki EF ofisine bildirilmelidir. 

Fotoğraf ve film materyalleri
Katılımcı, EF kayıt koşullarını kabul ederek seyahati 
boyunca EF veya EF çalışanları tarafından kaydedilen 
her türlü fotoğraf, film ve ses materyalinin EF tarafından 
tekrar izin almaya gerek kalmaksızın kullanılabileceğini 
de kabul etmiş sayılır. 

Mali Sorumluluk
EF’in yerine getirmeyi taahhüt ettiği herhangi bir 
hizmetin sağlanması, EF’in kontrolü dışındaki bir 
nedenden veya sınai bir anlaşmazlıktan dolayı olanaksız 
hale gelmesi halinde EF öğrenciye karşı herhangi bir 
mali sorumluluk taşımayacaktır. Yasalarca uyulması 
zorunlu olan durumlar dışında, hangi nedenle olursa 
olsun EF can ve mal kaybı, hasarı ve yaralanma 
nedeniyle herhangi bir mali sorumluluk taşımayacaktır.
Katılımcı, EF’in koşullarını kabul etmek suretiyle, 
EF’in seyahat boyunca EF veya EF çalışanları 
tarafından yaratılmış her türlü fotoğraf, görüntü ve ses 
materyalini, ayrıca bir izin almaya gerek kalmaksızın 
kullanabileceğini kabul etmiş sayılır.

Broşür Ücretlerinin Geçerliliği
Bu broşürde yayınlanan ücretler, 11 Temmuz 2011 
tarihinde geçerli döviz kurları üstünden hesaplanmıştır. 
Kurs başlangıcından 30 gün öncesine kadar değişebilir. 
EF, baskı tarihinden sonra ekonomik gelişmelerin 
etkisiyle oluşacak kur değişikliklerini fiyatlarına yansıtma 
hakkını saklı tutar. Bu broşürdeki fiyatlar 30 Eylül 2012 
tarihine kadar geçerlidir.
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